Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
(Szallitasi feltételek)

Hatalyos: 2023. junius 4-t6l

1. Altalanos feltételek

A Villalkozas (kés6bb Szallitd) csomagszallitassal, kisallat szallitassal és koltoztetéssel
foglalkozik Magyarorszag és egyéb Europai Union beliili orszagok kozott (els6sorban: Malta,
Olaszorszag, Szlovénia, Szlovakia).

NEM SZALLITUNK: hiitést igényld élelmiszert, illegalis termékeket és/vagy jovedéki
termékeket (alkoholt, dohanyarut, gyogyszert, kabitdszert, vagy annak eléallitasahoz
sziikséges anyagokat), fert6zé vagy undort kelté dolgokat, foldi maradvanyt, tiiz- és
robbanasveszélyes anyagokat és termékeket.

A Megrendel6 koteles meggy6zodni arrol, hogy a kiildemény tartalma nem mindsiil
tiltottnak, vagy illegalisnak a célorszagban, illetve az Europai Uniéban. A kiildemény
tartalmaért a Megrendel6 tartozik biintetéjogi felelosséggel.

Muzealis targyakat és kulturalis javakat csak a sziikséges engedélyek bemutatasa
mellett szallitunk. Az engedélyek beszerzése a Megrendel6 kotelessége. Engedély
hianyaban ezek szallitasat nem vallaljuk!

Muzealis targynak kell tekinteni minden olyan targyi, irdsos és egyéb emléket, amely
régészeti, torténeti, természettudomanyi, irodalmi, iparmiivészeti, zenemiivészeti,
szinhaztorténeti, néprajzi, gazdasagi, tarsadalmi, vagy kulturalis szempontb6l kiemelkedd
jelentéségli; vagy 50 évesnél régebbi.

A Vallalkozas fenntartja a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek barmikor torténd
frissitésére. Ezek a valtozasok, vagy kiegészitések azonnal hatalyba Iépnek, amint elérhetévé
valnak a Villalkozas weboldalan. A Vallalkozas nem vallalja a kotelezettséget, hogy értesitse
a Megrendel6t a feltételek valtozasairél. A Megrendeld felel6s az Altalanos Szerzodési
Feltételek lehetséges valtozasok miatti attekintéséért, és a webhely, és szolgaltatas tovabbi
hasznélata a Megrendeld hozzdjarulasat jelenti ezekhez a valtozasokhoz.

A Megrendeld a megrendelés végleges elkiildésével kijelenti, hogy a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket elfogadja, magéara nézve kotelezonek ismeri el. A megrendelésre az

adott megrendelés idépontjaban érvényes ASZF vonatkozik.

A Vallalkozasnak joga van a Megrendeld vagyontargyat (zalogjogot) fedezetiil visszatartani a
fizetési kotelezettség teljesitéséig.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy barmelyik félnek megtagadja
a szolgaltatast, az elutasitas megindokolasa nélkiil.

A szallitasi datumok/idépontok valtoztatasi jogat fenntartjuk.



I1. Megrendelés

A szolgéltatas megrendelése a megrendeldlap kitoltésével tehetdé meg, amit a
csomagszallitasmalta@gmail.com e-mail cimre kiild el a Megrendeld, vagy online feliileten
torténo kitoltés esetén automatikusan beérkezik a Szallitohoz.

A Szallito a beérkezett megrendel6lapot feldolgozza, és amennyiben nem talal hidnyossagot,
a szolgaltatast megrendeltnek nyilvanitja, amirél a Megrendel6t valasz e-mailben értesiti.

Amennyiben a Szallitoé hianyossagot talal a megrendel6lap feldolgozasa soran, ugy a
Megrendel6t hianypotlasra szolitja fel. A hianytalanul kiegészitett adatokkal tovabbitsa
nekiink ujra a megrendeldlapot.

Megrendelése csak ezen a ponton valik érvényessé.

A visszaigazolt megrendelés a Ptk. szabalyai szerinti megkdtott szerz0désnek mindsiil a
Megrendeld és a Fuvaroz6 kozott.

II1. Csomagszallitas

A kiildemény felvétele és leadasa a Megrendel6 altal a megrendelélapon megadott cimen
torténik, eldzetesen egyeztetett idépontban.

Csomagszallitas megrendelése esetén az éplilet kiilsé bejaratatol/ bejarataig torténik a
szallitas (ez lakas esetén a bérhaz fobejarata, kertes haz esetén a kapubejarat).

A csomagokat tehat a Felado a haz elott adja at a Szallitonak, és a Cimzett a haz eldtt veszi at.
Amennyiben a Megrendel6/Felad6/Cimzett nem biztositja a parkolast kdzvetleniil a
bejaratnal, az esetben a Szallito az ahhoz legkozelebbi elérheté helyen fog megallni, és a
Felado/Cimzett a jarmiinél koteles atadni/dtvenni a csomago(ka)t.

Csomagszallitas PLUSZ szolgéltatasunk megrendelése esetén csomagjait a hazbol/ lakasbol
vessziik fel, majd kiszallitaskor bevissziik a hdzon/ lakason beliilre; mi rakodunk, nem
igényliink segitséget a Feladotol/Cimzettodl.

Ennek felara a csomagszallitasra adott ar 20%-a, mely tartalmazza az emeletre szallitast is.

Normal csomag: egy csomag maximalis sulya 30 kg, maximalis térfogata 0.15 m? lehet.
Tobb doboz esetén a stly és a térfogat Gsszeadasra keriil, és egylittesen egy kiildeménynek
szamit arazas szempontjabol.

Minicsomag: a Minicsomag szallitasa csomagpontrdl csomagpontra torténik. A maximalis
suly 10 kg, a maximalis térfogat 0.04 m? és a maximalis érték €100 lehet. Ha a megengedett
sulyt, térfogatot vagy értéket atlépi a csomag, normal csomagnak mindsiil, és drazasa aszerint
modosul.

Egy Megrendeld altal egy szallitas soran csak egy darab Minicsomag rendelhetd, tobb
darabbdl nem 4allhat, mas csomagokkal nem vonhat6 6ssze. A Minicsomagok felvétele és
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leadasa altalunk megszabott, de a Feladdval és Cimzettel elére egyeztetett idépontban
torténik. Kéresemény esetén a csomagot maximum €100 értékig fedezi a biztosito.
A Minicsomag szolgaltatas csak Magyarorszag és Malta kozott érhetd el.

6. A torékeny kiilldeményt tartalmazo, esetleg nem forgathatd dobozokat, a Megrendeld koteles
jol lathatéan megjelolni, hasznalva a nemzetkdzi csomagolasi jelzéseket. A torékenyként
jelzett doboz sulya nem haladhatja meg a 15 kg-ot a torékeny tartalom maximalis védelme
érdekében.

7. Harmadik fél bevonasa: bizonyos esetekben lehetdség van harmadik fél bevonasara (pl.
belfoldi futarszolgélat). Erre minden esetben az Ugyfél szimara gazdasagosabb
csomagkiildés érdekében és csakis az Ugyfél akaratabol keriil sor.

Minden mas esetben a Szallit6 az elvallalt kiilldeményt harmadik fél bevonasa nélkiil juttatja
célba.

8. A szallitas dija a Megrendeld altal megadott stly és méretek alapjan keriil megallapitasra. A
Szallito a kiildemény atvételekor ellendrzi, hogy az megfelel a megrendelélapon szerepld
adatoknak.

9. Amennyiben a szallitmany az eldzetesen megadott méreteket, és/vagy stlyt meghaladja, a
Szallitdo nem koteles a tobbletet elszallitani.
Amennyiben a kiildemény mégis elszallitasra keriil, mert az Ugyfél kéri és a jarmii kapacitasa
is lehetove teszi, gy a Szallitd jogaban all 1 szallitasi dijat megallapitani, és a Megrendeld
koteles azt megfizetni.
Amennyiben a Megrendel6 kiildeménye talsulyosnak bizonyul a felvételkor, és a jarmi
kapacitasa nem teszi lehetové a tulsuly felvételét, a Megrendeld, vagy a Felad6 kivalasztja,
hogy mely csomagok maradjanak, és melyek legyenek elszallitva.
A Megrendeld, vagy Feladoja ugy is donthet, hogy kiveszi a csomagbdl a tulsulyt, és
ujracsomagolja a kiildeményt, de ez esetben a Szallito nem koteles az dtcsomagolast
megvarni, €s az sem garantalt, hogy ismételten meg tudja kisérelni a felvételt ugyanazon
szallitas alkalmaval.

10. Amennyiben a kiildemény felvételekor a mérlegelés soran deriil ki, hogy a stly kevesebb,
mint amennyit a Megrendel6 lefoglalt a jarmii kapacitasabol, ugyanugy az elére megbeszélt
teljes ar fizetend6 (ennek oka, hogy a Szallité az ily modon felszabadult kapacitast ezen a
ponton mar nem tudja eladni).

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy kevesebb suly esetében a szallitas dijat az eldre
megrendelt suly és térfogat alapjan fizeti, nem pedig a kiildemény tényleges sulya utan.

11. A kiilldeményeket minden esetben csak a tartalom méretének, stilydnak ¢és jellegének
megfelelden becsomagolva, és lezart allapotban fogadjuk el.
A Megrendeld koteles a kiildeményt olyan modon csomagolni, hogy az szakszer(i rakodas,
szallitas kozben ne sériilhessen, illetve ne okozhasson kart mas kiilldeményekben.
A Szallitd nem vallal felelésséget a nem megfeleléen becsomagolt kiildemények
megsériiléséért.

12. Ha a csomag kiilonleges banasmodot igényel, a Megrendeld ezt koteles a csomagolason
jelezni (hasznélva a nemzetkozi csomagolasi jelzéseket, szoveges jelentésiikkel kiegészitve).
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A dobozt, vagy borondot tigy kell kivalasztani, hogy bepakolas utan ne maradjon benne
légiires tér, vagy ne legyen rajta kidomborodo rész. A 1égiires tér miatt 6sszerogyhat a doboz,
mig a kidomborod¢ oldalfalak szintén gyengitik a tartasat, esetleg kiszakadhat, ami a tartalom
sériiléséhez vezethet.

Ne hagyja, hogy doboza tartalma mozogjon, kotyogjon, amennyiben sziikséges, hasznaljon
térkitoltd anyagokat, példaul karton darabkakat, hungarocellt, buborék foliat, térkitoltd chips-
et, vagy akar Osszegylrt ujsagpapirt.

A Szallité nem vallal felel6sséget a légiires tér miatt 6sszerogyo doboz tartalmaért, illetve
nem vallal felel0sséget azért sem, ha a kidomborodo6 részek miatt a csomag nem fér be a
megrendeldlapon megadott méretek alapjan fenntartott helyre.

Amennyiben a jdrmiinek van szabad kapacitisa, a csomag ebben az esetben is elszallitasra
keriilhet (a méretkiilonbségbdl adodo arkiilonbozet megfizetése mellett).

Felvételkor a Szallité koteles tudatni a Megrendeldvel, ha a kiildemény csomagoldsa nem
megfeleld, esetleg sériilt.

Amennyiben a Megrendel nem gondoskodik a megfelel csomagolasrol, a Szallitéo ennek
tényét feljegyzi a szallitolevélre (ezzel a késObbi esetleges karigénylés lehetdségét kizarja),
vagy sz¢élsOséges esetben jogaban all megtagadni a csomag felvételét.

Javasoljuk, hogy a bérondoket, utazotaskakat csomagolofoliaval tekerjék korbe, az esetleges
esztétikai sériilések és koszolodas elkeriilése érdekében. Mi vigyazunk kiildeménye
épségére, azonban a be nem foliazott borondokon, utazotaskakon szallitas kdozben keletkezett
esztétikai sériilésekért, koszolddasért nem vallaljuk a feleldsséget.

Az olyan bordnd szallitasat, amelyen szabadon 1év0 tordtt, vagy éles kiallo mtianyag/fém
alkatrész talalhato, a Szallité megtagadhatja.

Az ilyen részeket a Megrendeld/ Feladd koteles biztonsagosan lefedni, vagy egyéb mdédon
megakadalyozni, hogy az személyi sériilést okozhasson, vagy kért tehessen mas
kiildeményekben.

Szatyorban, zsdkban, vagy csomagolas nélkiil nem vallaljuk a szallitast!

Miszaki cikket (példaul TV) kizéarolag sértetlen, lezart, lehetdleg eredeti
dobozban/csomagolasban szallitunk. A nem megfelelé csomagolasbol eredd sériilést a
biztosité nem tériti meg.

A dobozon minden €1, nyilas, nyitasi pont ugy legyen leragasztva, hogy a kiils6 burkolat
megsértése nélkiil ne lehessen hozzaférni annak tartalmahoz.

A kiildeményt a Szallitd nem vizsgalja, de annak tartalmarol, értékérol részletes listat kér (a
megrendeldlapon) biztositasi és vameljarasi okokbol.

Amennyiben a Megrendeld a Szallit6 tudta nélkiil a csomagban illegalis, vagy nem elfogadott
tartalmat helyez el, és ebbdl a Szallitonak barmilyen jellegii kéara keletkezik, a Szallito
jogéban all minden ezzel kapcsolatban felmertil6 koltséget a Megrendeldvel megtérittetni

(pl. elvesztegetett orak megtéritése, jogi koltségek, tigyvéd dijazasa, illetékek €s behajtasi
koltségek).
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A csomag(ok) felvétele és kiszallitasa a Feladoval/Cimzettel elére egyeztetett idépontban
torténik.

A Szallité maximum 15 percet var a Feladora/Cimzettre. Amennyiben a Megrendeld, vagy
annak nevében eljard személy hibajabol hiusul meg a felvétel/leadas, tehat az elére
megbeszElt iddpontban nem tartdzkodik a megadott cimen, és/vagy nem elérheté a megadott
telefonszdmon, ugy a Futar a 15 perc eltelte utan jogosult tavozni a cimrol.

Ha t6bbszori hivéasra sem tudjuk elérni a Feladot, a csomagot nem tudjuk elszallitani, viszont
a szallitasi dij 100%-a fizetendo.

Abban az estben, ha a Cimzettel nem sikeriil kapcsolatot 1étesiteniink, és emiatt meghiusul a
kiszallitas, a csomagot a Cimzett (a Futarral valo telefonos egyeztetés utan) személyesen
veheti at egy megbesz¢lt helyen és id6ben.

A Megrendeld feleldssége, hogy olyan felvételi és kiszallitasi cimeket adjon meg, ahol
barmikor felvehetd, és atadhatd a csomag - a kora reggeli oraktol, egészen késo estig.

A Futéar nem tud alkalmazkodni az egyedi igényekhez.

A Szallité 6nhibajan kiviili, kiilso, elorelathatatlan és elkeriilhetetlen okokbol torténd
késés/nem teljesités miatt feleldsséget nem vallal (példaul, ha a komptéarsasag barmilyen
oknal fogva nem indit jaratot, vagy torli azt).

Lehetséges ,,vis major” esetek a kovetkezok:

a. haboru, polgarhabort vagy barmilyen mas fegyveres konfliktus, katonai vagy nem
katonai beavatkozas egy¢éb tagallamok részérdl, terrorcselekmények vagy terrorista
tamadasok sulyos fenyegetései, szabotazs vagy kalozkodas, sztrajk vagy bojkott,
kormanyok cselekedetei vagy barmely mas torvényes vagy jogellenes hatalmi aktus,
blokad, ostrom vagy szankciok, vagy

b. balesetek, tiizek, robbanasok, jarvany, vagy

c. természeti katasztrofak, példaul, de nem kizardlag vihar, ciklon, hurrikan, foldrengés,
foldcsuszamlas, arviz, aszaly stb., vagy barmilyen hasonl6 jellegti esemény.

Amennyiben a Megrendel6 helyett egy megbizott személy miikodik kozre a
csomagfeladasnal vagy kiszallitasanal, igy a Megrendel6 koteles meggy6zddni arrol, hogy a
megbizott személy tisztaban van annak tényével, hogy a Szallito elére megbeszélt napon és
idointervallumban érkezik, valamint errél az idointervallumrol haladéktalanul tajékoztatja ot.

A felvétel, vagy kiszallitds napjan az eldre megbesz¢lt feladasi/kézbesitési id6pont
modositasara nincs lehetdség. Amennyiben eldre nem lathat6 okokbol a Felado, vagy a
Cimzett nem tud a cimen lenni a megadott idOben, akkor errdl a Szallitot telefonon a lehetd
legrovidebb idon beliil értesiteni koteles.

Csomagfelvételi/kiszallitasi napokon kizardlag telefonos megkeresésre tudunk valaszolni.
Az e-maileket, Facebook iizeneteket nem all moédunkban elolvasni, és valaszolni rajuk.

Maltan a kiildemény sikertelen felvétele/kiszallitasa esetén (nem talalhatd senki a cimen,
vagy telefonon nem elérhetd a Feladd/Cimzett) személyesen feladhatd/atvehetd raktarunkban
elére egyeztetett idépontban.

Magyarorszagon ugyanezen eset el6fordulasa esetén a csomag(ok) feladhato(ak)/atvehetd(ek)
a székhelyiinkon, vagy a Megrendeld postazhatja a székhelyiinkre, illetve a Megrendel
koltségére postazzuk az altala megadott cimre (a postakoltség eldre utaldsa utan).
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Maltan a Magyarorszagra torténd visszaindulds napjaig a Cimzett hibajabol at nem vett
kiildeményeket raktarunkban helyezziik el. A raktarozas dija a Megrendeldt terheli.

Raktarozasi dij az alabbiak szerint:
- az eldre egyeztetett kiszallitasi napon 17.00-td1 48 oran beliili csomagatvétel esetén
ingyenes (elére megbeszélt idopontban);
- ezt kdvetéen minden megkezdett 1m?* €5/nap (minden nap 17.00-td1 Gj nap indul).

A Szallito a szallitasi koltség kifizetése utan adja 4t a csomagot a Cimzettnek.

A Cimzett koteles ellendrizni a csomag sértetlenségét, majd aldirni a
szallitolevelet/fuvarlevelet.

A Cimzett a szallitolevél/fuvarlevél aldirasaval elismeri, hogy a csomago(ka)t sértetlen
allapotban vette at.

Amennyiben a kiildemény csomagolasa megsériilt a szallitas soran, gy a Cimzett kérheti a
tartalom k6z0s megvizsgalasat. Ebben az esetben a vizsgalat eredményérdl jegyzokonyv
késziil, amelynek birtokaban a Megrendeld kartéritési igényt nytjthat be (ha a tartalom
sériiltnek bizonyult). A kartéritési igény a Szallito biztositoja felé kertil benyujtasra.

A Szallité szintén kartéritéssel tartozik, ha a csomag a szallitas soran elveszik, esetleg
megsemmisiil, amely kartéritésnek az alapja a megrendelSlapon szerepld érték.

A Szallit6 biztositoja bizonyos szallitassal nem Osszefiiggd esetekben nem fizet kartéritést -
ezen kizaro okokrol kozvetleniil a biztositotol van lehetdség informaciot kérni. Ezen
esetekben a Szallit6 sem tartozik tovabbi felelésséggel.

IV. Koltoztetés

A 111. Csomagszallitas pontban foglaltak mindegyike (kivéve a II1/25.) vonatkozik a
koltoztetésre is!

Koltoztetés megrendelése esetén az alapar a kdvetkezoket tartalmazza:

- a tehergépjarmii a koltoztetés terjedelmének megfeleld szabad kapacitassal (suly, térfogat
alapjan elére meghatarozva)

- a tehergépjarmii sof6rje vezet, és ugyanakkor rakodik is az Ugyfél segitségével

- a csomagok emeletrdl és/vagy emeletre szallitasa lifttel.

Az alabbi tételek az alaparon feliil fizetenddek:
- egy extra f0 rakod¢6 (a sofér mellett),

- emeletrdl és/vagy emeletre szallitas 1épcson,
- csomagolas,

- csomagoldanyagok,

- szétszerelés, 0sszeszerelés.

Az alabbiakat a Megrendeld kiilon szervezi, fizeti:
- parkolasi engedély a tehergépjarmii szamara, amennyiben sziikséges,
- emeld jarmii rendelése, bérleti dija, amennyiben sziikséges.



A koltoztetést négy héttel elore sziikséges lefoglalni. Ebben az esetben a Szallité a
Megrendeld igényének megfeleléen szervezi meg a szallitast.

A koltoztetés Megrendeldje koteles gondoskodni arrodl, hogy a szallitd jarmii szamara legyen
hely parkolni az épiilet eldtt, mind a felvétel, mind a leadas helyszinén.

Maltan nemcsak parkolési engedélyre, de emeld jarmi rendelésére is sziikség lehet, amit
helyi rendeletben irnak el6. Amennyiben emeld jarmivet sziikséges hivni, annak koltsége a
Megrendel6t terheli.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy:

- minden szallitando targyat be kell csomagolnia a I1l. Csomagszallitas pont alapjan,

- a megrendeldlapon minden szallitand6 targyat/csomagot sorszamozva, tételesen kell
feltiintetni,

- a stuly, méret és érték adatokat minden tételnél valdsan és pontosan kell megadni.*

*Mivel koltozések esetén nagyon nehéz hetekkel elore pontos adatokkal szolgalni, a
megrendeldlapon szerepld tablazatot egyeldre liresen hagyva, elegendd feltiintetni az autd
kapacitasat (6 m3*/800 kg) az els6 sorban, az egyeztetett fuvardijat, és jeldlni, hogy
koltoztetésrdl van szo.

A Megrendeld koteles a szallitando tételeket feltiintetni a megrendelélapon szerepld
tablazatban legkésobb 48 oraval a megbeszElt felvételi idopont elétt, €s e-mailben tovabbitani
a Szallitonak.

V. Kisallat szallitas

A kisallat szallitasat az erre a célra rendszeresitett megrendeldlapon sziikséges megrendelni,
amelynek kitoltése utan tudunk részletes tajékoztatast adni a szallitas menetérol.

Kérjiik, hogy csak akkor tegyen lépéseket a kisallat utazasaval kapcsolatban (pl.:
beirasok az utlevélbe), miutan errol egyeztetett veliink.

A haziéllatok szallitdsa az eurdpai unios rendeletek alapjan torténik. Az ezzel kapcsolatos
dokumentumokat az allat tulajdonosanak sziikséges kiallittatnia, figyelmesen kovetve a
Szallitd Gtmutatasait.

A kisallatokat a TRACES rendszerbe regisztralva szallitjuk.

A Tulajdonos, vagy a meghatalmazott Felado az allatot tisztan (kutya esetén megfiirdetve),
féreg- és bolhamentesen koteles atadni a szallitast végzd személynek.

A kutyak és macskak szallitasa alapesetben a gépjarmiiben rendszeresitett ketrecekben
torténik, sajat ketrec feladasara kiilon csomagként van lehetdség.

A kisallat szallitas dija csak a kiséllat, a kiporciozott €élelem, a pordz és a ketrec méretéhez
illeszked6 fekhely elszallitasat tartalmazza. Minden mas kiilon csomagként adhato fel.

Siin, disznyul, vadaszgdrény, hiillo, és diszmadar széllitasa esetén a kisallat a sajat ketrecében
utazhat, amennyiben a ketrec elfér a kiilon a kisallatok szallitasara kialakitott helyen, és az
megfelelden rogzithetd.



8. A kisallat szallitasahoz a Tulajdonosa koteles biztositani a kovetkezoket:
* 3 napi szaraztap, minden eshetdségre felkésziilve (étkezésekre kiporciozva)

* poraz (sziikség esetén ham)

» fekhely az utazas idejére (a Szallitoval torténd eldzetes egyeztetés alapjan)

* egy jaték, ami kényelmesen elfér a kisallat mellett a ketrecben, hogy otthonosabban
érezhesse magat (opcionalis).

9. A kisallat szallitasahoz a Szallito koteles biztositani a kovetkezdket:
+ megfeleld méretli, rogzithetd ketrec
« friss ivoviz (a ketrecben elhelyezve)

* macskak esetében alom és alomtal (szintén a ketrecben elhelyezve, az utazas teljes
id6tartama alatt).

10. Magyarorszagon, Szlovénidban és Olaszorszagban a kisallat felvétele/leadasa a Szallité altal
megjelolt helyen €s idoben torténik.

11. A Maltara érkezd6 kisallatot a Szallito a kikotében adja at a Tulajdonosnak, vagy a
cimzettnek, egyéb esetekben (tranzit orszagba torténd szallitas esetén) elézetes megbeszélés
szerint.

A Maltardl induld6 kisallatot a Szallitd szintén a kikotdben veszi at.

VI. Fizetés modja és ideje

A szallitas fizethet6 eurdban, vagy forintban.

Fizetheto a szallitas dija készpénzben, banki utalassal (kiilfoldi, vagy belfoldi bankszamlarol),
Revolut-on keresztiil, illetve bankpénztarban torténd befizetéssel.

A kifizetést az aldbbiak szerint sziikséges rendezni:
1. Csomagszallitas:

a) €100 -ig fizethetd a szallitas dija:
a csomag felvételekor készpénzben,
= acsomag kiszallitasakor készpénzben,
= vagy banki utaldssal, Revolut-on keresztiil, bankpénztarban torténd
befizetéssel — ez esetben a szallitas dijanak meg kell érkeznie a megadott
szamlara legkésdbb a csomag felvétele el6tti napon.

b) €101 tol €250-ig fizethetd a szallitas dija:
a csomag felvételekor készpénzben,
= vagy banki utalassal, Revolut-on keresztiil, illetve bankpénztarban torténd
befizetéssel — ez esetben a szallitas dijanak meg kell érkeznie a megadott
szamlara legkésdbb a csomag felvétele el6tti napon.



c) €250 folott a fuvardij banki utalassal, Revolut-on keresztiil, vagy bankpénztarban
torténd befizetéssel fizetendd.
A Megrendelének minden €250-t meghaladd megrendelést legkésébb 10 nappal a
tervezett indulasi idépont (ez az idépont a meghirdetett magyarorszagi indulés napja)
elott ki kell fizetnie, vagy ha 10 napnal kevesebb id6 van hatra az indulasig, a
szallitasi dij teljes 6sszege haladéktalanul kiegyenlitendd. Ellenkez6 esetben nem
tudjuk biztositani a helyet a jarmiiben a kiilldemény(ek) szamara.

d) Amennyiben a kiilldemény terjedelme eléri a 3 m? és/vagy 400 kg-ot, a fuvardij az
indulés idépontjatol szamitva két héttel eldre fizetendd.
Ennél nagyobb mennyiség esetén a fuvardij négy héttel elore fizetendd, vagy ha a
megrendelés pillanatdban kevesebb, mint négy hét van hatra az indulésig, a fuvardij
haladéktalanul kiegyenlitendé a megrendeldlap jovahagyasa utan.

2. Kisallat szallitas:

A fuvardij banki atutalassal, Revolut-on keresztiil, illetve bankpénztarban torténd befizetéssel
egyenlitheto ki.

A szallitas dijanak meg kell érkeznie a megadott szamlara a visszaigazolt megrendelést
kovetd 48 oran beliil.

3. Koltoztetés:

A fuvardij teljes Osszege négy héttel a megegyezett szallitasi datum el6tt, és a visszaigazolt
megrendelést6] szamitva 48 oran beliil fizetend6 banki utalassal, Revolut-on keresztiil, vagy
bankpénztarban torténd befizetéssel.

VII. Megrendelés lemondasa

A Megrendeldnek jogaban all lemondania megrendelését, amelyet irasban tehet meg, a weboldalon
megadott e-mail cimre kiildve.

1. Csomagszallitas esetén:

(€300 feletti fuvardij esetén a koltoztetésre vonatkozo lemondasi feltételek érvényesek a
csomagszallitasra is!)

€300 6sszegli fuvardij alatt:

a) a kiirt megrendelési hatarid6 lejarta el6tti napon éjfélig a szallitas lemondasa
ingyenes;
amennyiben egy mar banki atutalassal kifizetett foglalast szeretne lemondani, a
szallitasi dij 95%-a kertil visszatéritésre;



b) a kiirt megrendelési hataridé napjan, vagy azutan, de még a csomag felvétele el6tt 2
nappal lemondott megrendelések esetén az elére megegyezett fuvardij 50%-a
fizetendo;

€) ha az elbre egyeztetett csomagfelvételi idopontot megel6z6 napon, vagy azutan
torténik a lemondéas, a Megrendel? koteles a teljes fuvardijat megtériteni.

2. Kisallat szallitas esetén:

a) akiirt megrendelési hatarid6 el6tti 15. napig torténd lemondas esetén a szallitas
dijmentesen lemondhato (végbement fizetési tranzakcio esetén a visszautalas dija a
Megrendel6t terheli);

b) amennyiben mar csak 14 vagy kevesebb nap maradt a megrendelési hatariddig, a
fuvardij 100%-a fizetendd; ez alol kivételt képez, ha allatorvos hivatalosan igazolja
(pecséttel és alairassal), hogy az allat elhalalozott, vagy utazasra alkalmatlan
allapotban van.

3. Koltoztetés esetén:

A Megrendeld jogéaban all a még ki nem fizetett nemzetkozi koltdztetést ingyenesen
lemondani (ha még tobb, mint 21 nap van hatra a megegyezett indulasi datumig).

A mar kifizetett, és szervezés alatt 4ll6 nemzetk6zi koltoztetés lemondasa esetén a fuvardij az
alabbiak szerint keriil visszatéritésre a Megrendelo felé (a visszautalas dija a Megrendel 6t
terheli):

a) 3 héttel a jarmi megbeszElt indulasa el6tt torténd lemondas esetén: 50% visszatérités;

b) 2 héttel a jarmii megegyezett indulasa eldtti lemondas esetén: 25% visszatérités;

C) 14 napon beliili lemondas esetén: 0% visszatérités.



